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PROCEDURA ZGtASZANIA
NIEPRAWIDLtOWOSCI




PRZEDMOWA

Firma Industrie ILPEA S.p.A. oraz jej podmioty stowarzyszone i zalezne (zwane dalej “Grupq ILPEA")
zobowiqzujq sie do dziatania w sposéb zgodny z prawem, etyczny i integralny z kazdym, kto prowadzi
dziatalno$¢ i gdziekolwiek dziata, jak wskazano w Kodeksie etycznym Grupy.

W celu ochrony wartoSci uczciwosci i etycznego zachowania wyrazonych w Kodeksie Etycznym,
Grupa ILPEA wspiera i zacheca kazdego, kto zamierza zgtosi€ potencjalne niewtadciwe, niepoprawne
zachowanie lub domniemane naruszenie zasad wyrazonych w Kodeksie Etycznym, w Modelu
Organizacyjnym Dekretu Ustawodawczego 231/2001 (we Wioszech i w podobnych dokumentach w
innych krajach), w politykach i procedurach Grupy oraz, ogélnie, potencjalnych naruszeniach prawa i
przepisow.

Zacheca sig do zgtaszania niewtasciwych lub niedopuszczalnych zachowan, aby umozliwi¢ ich
powstrzymanie we witasciwym czasie i podjecie dziatan przeciwko ich sprawcom.

Niniejsza procedura zostata zatwierdzona przez Zarzqd Spoétki Dominujgcej i przyjeta przez kazdqg spotke
Grupy ILPEA.

Niniejsza Procedura raportowania zostata przyjeta przez wszystkie spotki Grupy ILPEA.

CEL PROCEDURY

Celem procedury jest:

* zapewnienie, ze wszyscy pracownicy i osoby zwiqzane z Grupq ILPEA czujq sie wspierani
w poufnym wypowiadaniu sig i zgtaszaniu spraw, ktére mogqg wigzac¢ sie z czymkolwiek
niewtadciwym, nieetycznym lub nieodpowiednim.

+ zachecanie wszystkich do identyfikowania i kwestionowania niewtasciwych, nieetycznych lub
nieodpowiednich zachowan na wszystkich poziomach organizaciji;

+ zapewnienie jasnych zasad zgtaszania takich spraw;

« rozpatrywanie wszystkich zgtoszeh w sposdb terminowy, spdjny i profesjonalny;

+ zapewnienie, ze wszystkie zgtoszenia bedq rozpatrywane, traktowane jako poufne i rozpatrywane
bez obawy przed odwetem, dyskryminacjq lub karg z powoddw zwigzanych bezposrednio lub
posrednio ze zgtoszeniem;

« zagwarantowanie poufnosci tozsamosci Zgtaszajgcego i domniemanego sprawcy naruszenia,
bez uszczerbku dla zasad regulujgcych wszczynanie dochodzen lub postepowan sqgdowych przez
organy krajowe w zwigzku z faktami objetymi zgtoszeniem lub w kazdym przypadku postgpowania
dyscyplinarnego wszczetego przez Spotke w przypadku zgtoszefh dokonanych w ztej wierze.
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KTO | CO POWINIEN ZGtOSIC

Zgtoszenia mogq by¢ dokonywane przez:
«  pracownikéw i/lub wspétpracownikéw Grupy (np. pracownikéw lub oséb samozatrudnionych,
konsultantéw, stazystow itp;);
+ kazdego, kto ma relacje biznesowe ze Spétkq (klienci, dostawcy, partnerzy biznesowi);
» Osoby trzecie.
(zwane dalej “ Zgtaszajgcym nieprawidtowosci”).

Przedmiot zgtoszenia moze mie¢ dowolny charakter, wigczajgc w to zaniedbania iflub informacie, ktére
mogq stanowi¢ znamiona przestgpstwa lub, w kazdym przypadku, niewtasciwego, nieprawidtowego
postepowania lub domniemanego naruszenia zasad wyrazonych w Kodeksie Etyki, w Modelu
Organizacyjnym zgodnie z Dekretem Ustawodawczym 231/2001 (w stosownych przypadkach), w
politykach i procedurach, przepisach i regulacjach majgcych zastosowanie do Grupy ILPEA.

ZGtASZANIE W DOBREJ WIERZE

Aby uwzglednic, zgtoszenie:
« musi by€ wykonane w dobrej wierze;
« musi by¢ uzasadnione i oparte na precyzyjnych i spdjnych faktach;
« musi dotyczy¢ faktodw, ktére mogqg by¢€ ustalone i znane bezposrednio przez osobe zgtaszajgcqg
nieprawidtowosci;
« musi zawierag, o ile sqg znane, wszystkie informacje niezbedne do zidentyfikowania sprawcow
potencjalnie niezgodnego z prawem postepowania.

W miare mozliwosci nalezy uwzgledni¢ nastepujqce informacije:

«  krétki opis znanych lub podejrzewanych faktéw, ze wskazaniem miejsca i czasu ich wystgpienia;

- liste nazwisk oséb podejrzewanych o udziat (zaréwno w Spétkach, jak i poza nimi);

« liste nazwisk osdb, ktére mogq posiadac istotne informacije;

« szczegbty dotyczqgce tego, w jaki sposdb Osoba Zgtaszajgca NieprawidtowosSci dowiedziata sig o
podejrzanych dziataniach;

« wszelkie naruszenia kontroli wewnetrznych, polityk, procedur lub innych wymogéw, ktére zdaniem
Zgtaszajgcego nieprawidtowosci miaty miejsce.

Obowigzkiem osoby zgtaszajgcej nieprawidtowosci, nawet anonimowo, jest dokonywanie zgtoszen w
dobrej wierze, tj. W oparciu o przekonanie, ze to, co zostato powiedziane, jest prawda.

W przypadku, gdy zarzut zostanie zgtoszony w dobrej wierze, ale nie zostanie potwierdzony w toku
dochodzeniaq, nie zostang podjete zadne dziatania przeciwko osobie, ktéra go zgtosita.

Z drugiej strony, jesli zgtoszenie jest ewidentnie bezpodstawne, oportunistyczne lub dokonane wytgcznie
w celu zaszkodzenia (wywotania gniewu, irytacii i niepokoju) zgtaszanemu lub komukolwiek, kogo
dotyczy zgtoszenie, zgtoszenie nie zostanie wziete pod uwage, a osoba zgtaszajgca nieprawidtowosci
bedzie podlegaé¢ postepowaniu dyscyplinarnemu i/lub postepowaniu przed organem sqgdowym.
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SPOSOB ZGLASZANIA

W celu ochrony poufno$ci tozsamosci Zgtaszajgcego i oséb zaangazowanych w zgtoszenie, Grupa ILPEA
utworzyta poufny kanat oddzielony od systemu informatycznego Grupy. Dostep do tego kanatu mozna
uzyskac¢ za posrednictwem linku:

report.ilpea.com (the “Platform”)

Zgtaszanie na Platformie moze rowniez odbywac sige poprzez przesytanie plikdw audio.

Mozliwe jest rdwniez przesytanie zgtoszen pocztq tradycyjnq na adres “Industrie ILPEA S.p.A.", viale
Industrie 887, 21009 Bardello con Malgesso e Bregano (Va), do wiadomosci Organu Nadzorczego
(zwanego dalej “SB").

Niezaleznie od kanatéw wykorzystywanych do raportowania, bedqg one zarzgdzane przez Organ
Nadzorczy firmy Industrie ILPEA S.p.A., niezalezny i autonomiczny podmiot, bedgcy w stanie zapewnic
odpowiednie gwarancje poufnosci i ochrony danych

Zaleca sig, aby raporty byty imienne.

Aby jednak nie zniechecac ludzi do dokonywania zgtoszen, akceptowane mogq by¢ rowniez zgtoszenia
anonimowe.

Jednak w trakcie dochodzenia moze by¢€ konieczne zapytanie o tozsamos¢ zaangazowanych osdb.
Anonimowe zgtoszenia, w poréwnaniu do tych zidentyfikowanych, muszq by¢ bardziej szczegbétowe, aby
fakty i sytuacje, ktérych dotyczy skarga, byty wystarczajgce do oceny ich waznosci i przeprowadzenia
dochodzenia.

Moggq zaistnie¢ okolicznosci, w ktérych ze wzgledu na charakter dochodzenia lub zgtoszenia konieczne

bedzie ujawnienie tozsamosci Zgtaszajgcego.
W takich okolicznoSciach Zgtaszajgcy bedzie musiat wyrazi€ zgode na ujawnienie informacii.
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CO SIE STANIE PO DOKONANIU ZGtOSZENIA?

Niezaleznie od wykorzystywanego kanatu, oczekuje sig, ze raporty bedq zarzqgdzane przez Organ
Nadzorczy firmy Industrie ILPEA S.p.A, niezalezny i autonomiczny organ zdolny do zapewnienia
odpowiednich gwarancji poufnosci i ochrony danych.
Organ nadzorczy jest odpowiedzialny za prowadzenie rejestru zgtoszef dostgpnego wytqcznie dla
niego. Organ Nadzorczy zajmie sie komunikacjg z osobq zgtaszajgcq nieprawidtowosci, potwierdzajgc
otrzymanie zgtoszenia i przyjmujgc je w ciggu 7 dni roboczych.
Weryfikacja istotnoSci moze skutkowaé koniecznosciq zazgdania od Zgtaszajgcego nieprawidtowosci
wyjasnien lub dodatkowych informaciji.
W przypadku orzeczenia o nieistotnoéci lub niedopuszczalnosci zgtoszenia (w przypadkach
niewystarczajgco popartych dowodami, ewidentnie bezpodstawnych lub odnoszgcych sie do zachowanh
lub faktéw nieistotnych w odniesieniu do niniejszej procedury), zgtoszenie zostanie zarchiwizowane przez
Organ Nadzorczy, a zgtaszajgcy zostanie powiadomiony o tym fakcie.
W rejestrze zgtoszen zostanq odnotowane powody, ktére doprowadzity do zgtoszenia.
Jesli zgtoszenie zostanie uznane za istotne, zostanie ono przejete przez Organ Nadzorczy, ktéry bedzie
odpowiedzialny za koordynacje dziatah dochodzeniowych i podjecie wszelkich inicjatyw uznanych
za niezbedne w celu ustaleniq, czy jest ono uzasadnione, z zachowaniem najwyzszej poufnosci i przy
zastosowaniu niezbednych srodkéw bezpieczehstwa.
Organ Nadzorczy moze:
« skontaktowac sig z osobq zgtaszajgcq nieprawidtowosci, o ile jest to mozliwe, i wezwac jg na
osobistq i poufng rozmowe w celu uzyskania wyjasnien i/lub uzupetnienia przekazanych informagji
i dokumentow;
« przeprowadzi¢ przestuchanie wszelkich innych oséb, ktére mogq informowa¢ o zgtoszonych
faktach;
«  przeprowadzi¢ wszelkie inne dziatania uznane za wtasciwe w celu ustalenia zgtoszenia.

Wykonujgc czynnosci wstepne, moze zaangazowaé innych pracownikéw, inne funkcje Spotki iflub
powotaé zewnetrznych konsultantéw, jesli zajdzie taka potrzeba. Czionkowie funkcji korporacyjnych
zaangazowani w badanie raportu podlegajq tym samym ograniczeniom poufnosci i tym samym
obowigzkom, na ktére narazony jest organ nadzorczy.

Organ Nadzorczy sporzqdza i przechowuje protokoty z wszelkich spotkan zwigzanych z prowadzonymi
dziataniami oceniajgcymi.
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DOCHODZENIE | PODEJMOWANIE DECYZJI

Dochodzenie bedzie prowadzone z najwyzszg starannoéciq oraz tak szybko i doktadnie, jok to mozliwe,
zgodnie ze wszystkimi odpowiednimi przepisami prawa i regulacjami.
W stosownych przypadkach Osoba Zgtaszajgca Nieprawidtowosci bedzie regularnie informowana o
postepach takiego dochodzenia i wszelkich dziataniach, ktére zostanqg podjete.
Celem badania jest:

« ustalenie, czy doszto do wykroczenia, a jesli tak, to w jakim zakresie;

« zminimalizowanie ryzyka dalszych wykroczen, zapobieganie dalszej utracie mienia, uszczerbkowi

na reputaciji i ochrona wszystkich zrodet dowodow.

Dochodzenia bedqg prowadzone tak kompleksowo, szybko i sprawiedliwie, jak to tylko mozliwe.

W zakresie, w jakim jest to mozliwe, tozsamos¢ zaangazowanych oséb bedzie utrzymywana w $cistej
tajemnicy. Ze wzgledu na rézne rodzaje zgtoszen nie jest mozliwe ustalenie z géry konkretnych ram
czasowych na zakonczenie dochodzen. Wiekszos€ dochodzen bedzie prowadzona wewnetrznie, ale
zewnetrzny $ledczy lub zespét dochodzeniowy moze zosta¢ powotany, jesli zostanie to uznane za
stosowne.

Po zakoniczeniu dochodzenia, Organ Nadzorczy przygotowuje raport z przeprowadzonych dziatan i
ostatecznej oceny sprawy i przesyta go do Dyrektora Finansowego Spétki Dominujgcej lub do Zarzgdu
w przypadku konfliktu intereséw, ktory podejmie niezbedne decyzje i przyjmie Srodki wynikajgce z
raportu, w tym ewentualne zgtoszenie do Organu Sqgdowego przestepstw karnych, cywilnych if/lub
administracyjnych.

Organ nadzorczy odnotuje w rejestrze zgtoszef wynik dochodzenia i ewentualne natozenie sankcji na
osobg, ktérej dotyczy zgtoszenie, a takze ewentualne wszczecie przeciwko niej postgpowania sgdowego.

W przypadku nieuzasadnionych zgtoszehn Organ Nadzorczy przystqpi do jednoczesnej archiwizacji
zgtoszenia, z odpowiednig adnotacjq o przyczynach w Rejestrze Zgtoszen.
W miare mozliwosci Zgtaszajgcy zostanie powiadomiony o ztozeniu zgtoszenia.

Organ Nadzorczy powiadomi Zgtaszajgcego o decyzji w sprawie zgtoszenia w ciggu maksymalnie trzech

miesiecy - a w kazdym razie tak szybko, jak to mozliwe, biorgc pod uwage znaczenie i powage - od
przyjecia zgtoszenia, informujqc Zgtaszajgcego o Srodkach podjetych przez spotke.
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OCHRONA

Ochrona poufnosci zgtoszenia

Grupa zapewnia poufnos¢ tozsamosci Zgtaszajgcego oraz poufnos¢ informacji zawartych w zgtoszeniu
w catym procesie zarzqdzania sprawq i przez wszystkie zaangazowane osoby, w granicach, w jakich
obowiqzujqce przepisy lokalne chronig anonimowos¢ i poufnose.

Nieprzestrzeganie obowigzku zachowania poufnosci moze skutkowaé odpowiedzialnoscig dyscyplinarng
wobec sprawcy naduzycia, bez uszczerbku dla wszelkich dodatkowych obowiqzkéw przewidzianych
przez prawo.

Wszystkie osoby zaangazowane w zarzgdzanie zgtoszeniem sq zobowigzane do
ochrony jego poufnosci.

Ujawnienie tozsamosci Zgtaszajgcego i wszelkich innych informaciji jest dozwolone tylko wtedy, gdy
jest to konieczne i proporcjonalne w kontekscie dochodzeh prowadzonych przez organy krajowe

lub postepowan sgdowych. Zgtaszajgcy nieprawidtowosci zostanie poinformowany o koniecznosci
ujawnienia informaciji przed ujawnieniem jego tozsamosci, chyba ze zaszkodzitoby to odpowiedniemu
dochodzeniu lub postepowaniu sgdowemul.

Ochrona Zgtaszajgcego Nieprawidtowoéci przed dziataniami odwetowymi if/lub
dyskryminacyjnymi

Grupa ILPEA chroni Zgtaszajgcego w dobrej wierze lub kazdg osobeg, ktéra uczestniczyta w dochodzeniu,
przed wszelkimi formami odwetu, dyskryminaciji lub penalizacji z powodédw bezposrednio lub posrednio
zwigzanych ze zgtoszeniem.

Ochrona Zgtaszajgcego ma zastosowanie wytgcznie do 0sob, ktére zgtaszajqg informacje o nielegalnych
lub niewtasciwych dziataniach uzyskanych w srodowisku i w trakcie pracy.

W zadnym wypadku nie sq dozwolone niewtasciwe dziatania dochodzeniowe majgce na celu zebranie
dowoddéw wykroczenia.

Ochrona zgtaszanych informaciji

Grupa stosuje te same formy ochrony, ktére gwarantujg poufno$€ tozsamosci Zgtaszajgcego, rowniez
w odniesieniu do osoby rzekomo odpowiedzialnej za postepowanie lub naruszenie, bez uszczerbku dla
wszelkich zobowigzan prawnych, ktére wymagajq podania nazwiska Zgtaszajgcego (np. w odpowiedzi
na nioski krajowych organéw sqdowych).

Grupa gwarantuje osobie, ktorej dotyczy zgtoszenie, prawo do informaciji (w rozsgdnym terminie) o
zarzutach i wszelkich srodkach dyscyplinarnych przeciwko niej, a takze prawo do obrony.
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POSTEPOWANIE DYSCYPLINARNE

W przypadku ewidentnie bezpodstawnych lub dokonanych w ztej wierze zgtoszen, dokonanych wytqcznie
w celu zdyskredytowania jednej lub wiecej osob lub funkciji korporacyjnych lub Spdiki, lub w kazdym
przypadku dokuczliwych dla pracownikéw Spotki, Organ Nadzorczy zgtosi sie¢ do Dyrektora Generalnego
Spoétki Dominujgcej w celu podijecia niezbednych srodkéw uznanych za najbardziej odpowiednie w
danym czasie przeciwko autorowi bezpodstawnych zgtoszen, nie wykluczajgc - jesli spetnione sq warunki
- ewentualnej skargi do wtasciwego organu sgdowego.

OCHRONA DANYCH | PRYWATNOSC

W celu zapewnienia petnej identyfikowalnosci przeprowadzonych dziatah zwigzanych z oceng,

organ nadzorczy jest zobowigzany do dokumentowania otrzymanych raportdw w rejestrze raportow,
dostepnym wytqgcznie dla organu nadzorczego. Raporty i zwigzana z nimi dokumentacja sq
przechowywane zgodnie z przepisami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych, w sposéb
gwarantujgcy ich integralnos¢ i kompletnosé¢.

Dane osobowe, ktére w oczywisty sposéb nie sq przydatne do przetwarzania konkretnego raportu, nie
bedg gromadzone i przechowywane, a jesli zostanqg przypadkowo zgromadzone, zostang niezwtocznie
usuniete.

Dane osobowe, jesli zostanqg przekazane, bedqg przechowywane przez okres $cisle niezbedny do
zarzgdzania raportem i weryfikacji jego waznosci, a w kazdym razie przez okres nieprzekraczajqcy 2

lat od raportu, po czym zostanq usuniete, bez uszczerbku dla ewentualnego wszczecia postgpowania
dyscyplinarnego i [ lub sqgdowego, przeciwko ktéremu dane mogq by¢ przechowywane przez caty czas
trwania wyroku i przez kolejne 10 lat od daty zakohczenia raportu.
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