
POLITYKA W ZAKRESIE 
JAKOŚCI, ZDROWIA, 
BEZPIECZEŃSTWA, 
ŚRODOWISKA I 
ZRÓWNOWAŻONEGO 
ROZWOJU



Grupa ILPEA jest wiodącym międzynarodowym producentem i dostawcą 
komponentów z tworzyw sztucznych, magnetycznych oraz gumowych, 
przeznaczonych przede wszystkim dla branży AGD, a także dla sektora 

motoryzacyjnego i budowlanego.

Każdy zakład ILPEA funkcjonuje w swoim indywidualnym kontekście 
organizacyjnym, działa w określonym środowisku operacyjnym, 
przestrzega obowiązujących wymagań prawnych oraz lokalnie 
identyfikuje i ocenia czynniki kontekstu, które mogą wpływać na 

działalność organizacji lub pozostawać pod jej wpływem
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Niniejsza Polityka oraz jej zasady wspierają następujące kluczowe standardy i wytyczne:

•	 normy międzynarodowe: ISO 9001, IATF 16949, SA 8000, ISO 26000, ISO 45001, ISO 14001;
•	 wszystkie międzynarodowe i krajowe przepisy prawa oraz regulacje obowiązujące w krajach, w 

których działa ILPEA;
•	 Cele Zrównoważonego Rozwoju Organizacji Narodów Zjednoczonych (SDGs);
•	 10 zasad inicjatywy UN Global Compact.

1.2 Zobowiązanie i cele ILPEA

1.3 Międzynarodowe, krajowe i prawne ramy odniesienia

Niniejsza Polityka określa zasady, zobowiązania oraz cele, które wyznaczają kierunek działań 
ILPEA w zakresie doskonalenia wyników organizacji poprzez integrację aspektów jakości, zdrowia, 
bezpieczeństwa, ochrony środowiska oraz zrównoważonego rozwoju w strategii i działalności 
operacyjnej.

Polityka potwierdza również podejście ILPEA do odpowiedzialnego prowadzenia działalności 
gospodarczej, tworzenia długoterminowej wartości dla interesariuszy oraz kształtowania kultury ciągłego 
doskonalenia w obszarze jakości i zrównoważonego rozwoju w całej Grupie.

Satysfakcja Klienta, ciągłe dążenie do konkurencyjności kosztowej oraz osiąganie zysków 
umożliwiających realizację niezbędnych inwestycji dla zrównoważonego rozwoju Spółki, przy 
jednoczesnym zapewnieniu akceptowalnej stopy zwrotu dla akcjonariuszy, stanowią główne i 
priorytetowe cele sukcesu naszej Spółki.

This Policy and its principles support the following main standards and guidelines issued:
	 • International standards: ISO 9001, IATF 16949, SA 8000, ISO 26000, ISO 45001, ISO 14001;
	 • All international and national Laws and Regulations applicable in countries where ILPEA 
operates;
	 • The United Nations Sustainable Development Goals (SDGs);
	 • The 10 principles of the UN Global Compact.

1.1 Zakres stosowania i adresaci

1.WSTĘP

Polityka Jakości, Zdrowia, Bezpieczeństwa, Środowiska i Zrównoważonego Rozwoju Grupy ILPEA (dalej 
również „Polityka”) została opracowana przez Grupę ILPEA (dalej również „ILPEA”, „Grupa” lub „Spółka”) i 
jest wdrażana w całej organizacji, obejmując ponad 30 zakładów produkcyjnych na 5 kontynentach.

Niniejsza Polityka jest komunikowana wszystkim pracownikom Grupy na całym świecie i stanowi ramowy 
punkt odniesienia dla dostawców, partnerów biznesowych oraz współpracowników.
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W celu zapewnienia spójności i jednolitości, Polityka Jakości, Zdrowia, Bezpieczeństwa, Środowiska 
i Zrównoważonego Rozwoju Grupy ILPEA integruje informacje zawarte w następujących politykach i 
procedurach Grupy:

•	 Kodeks Etyki;
•	 Kodeks Postępowania Dostawców;
•	 Polityka dotycząca minerałów konfliktowych;
•	 Procedura zgłaszania nieprawidłowości (Whistleblowing);
•	 Polityka antykorupcyjna;
•	 Polityka praw człowieka;
•	 Polityka prywatności.

1.4 Wewnętrzne ramy odniesienia

This Policy and its principles support the following main standards and guidelines issued:
	 • International standards: ISO 9001, IATF 16949, SA 8000, ISO 26000, ISO 45001, ISO 14001;
	 • All international and national Laws and Regulations applicable in countries where ILPEA 
operates;
	 • The United Nations Sustainable Development Goals (SDGs);
	 • The 10 principles of the UN Global Compact.

1.5 Relacje z interesariuszami

Uwzględnianie opinii interesariuszy, tj. wszystkich stron zainteresowanych, które oddziałują na działalność 
ILPEA i/lub pozostają pod jej wpływem (np. pracownicy, klienci, dostawcy itp.), stanowi dla całej Grupy 
istotny element prowadzenia działalności.

W odniesieniu do interesariuszy wewnętrznych (np. pracowników), ILPEA:
•	 przydziela zadania i zakresy odpowiedzialności oraz zapewnia działania ukierunkowane na 

podnoszenie profesjonalizmu i świadomości pracowników;
•	 wymaga od wszystkich pracowników ścisłego przestrzegania obowiązujących przepisów prawa, 

procedur, instrukcji operacyjnych oraz regulacji obowiązujących w Spółce;
•	 okresowo przeprowadza ankiety wewnętrzne oraz inicjatywy zbierania informacji zwrotnej, 

w celu poznania opinii pracowników, oceny poziomu satysfakcji oraz identyfikacji obszarów 
wymagających doskonalenia;

•	  zapewnia przejrzystą i terminową komunikację wewnętrzną, udostępniając istotne informacje 
dotyczące celów, polityk i inicjatyw Spółki za pośrednictwem odpowiednich kanałów komunikacji.

W odniesieniu do interesariuszy zewnętrznych (klientów, dostawców itp.), ILPEA:
•	 przeprowadza okresowe badania opinii interesariuszy, w celu identyfikacji mocnych i słabych 

stron oraz realizacji działań w zakresie ciągłego doskonalenia;
•	 prowadzi komunikację zewnętrzną dotyczącą kwestii związanych z jakością, środowiskiem, 

aspektami społecznymi oraz ładem korporacyjnym (ESG);
•	 zapewnia transparentność oraz komunikację z organami kontrolnymi i właściwymi organami 

administracji.Authorities.
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Aby osiągnąć cele w zakresie satysfakcji klientów, konkurencyjności kosztowej, zrównoważonej 
rentowności umożliwiającej rozwój Spółki oraz zapewnienie zwrotu dla akcjonariuszy, przy jednoczesnym 
utrzymaniu najwyższych standardów doskonałości jakościowej, Grupa realizuje następujące strategie:

•	 Partnerstwo z klientami w celu ciągłego doskonalenia oferowanych usług.
•	 Zapewnienie jakości produktów przy dążeniu do realizacji zasady zero defektów.
•	 Realizacja dostaw w systemie Just-in-Time.
•	 Ciągłe poszukiwanie innowacyjnych i konkurencyjnych rozwiązań.
•	 Ciągłe doskonalenie procesów organizacji.
•	 Rozwój i motywowanie zasobów w celu zwiększenia efektywności i konkurencyjności 

wykonywanych działań.
•	 Skuteczne stosowanie koncepcji „klienta wewnętrznego”.
•	 Współpraca z dostawcami oraz wspieranie ich rozwoju.
•	 System zarządzania Spółki oparty na normach ISO 9001:2015 oraz IATF 16949:2016.
•	 Standaryzacja systemu zarządzania we wszystkich zakładach Grupy.
•	 Określanie, rozumienie oraz weryfikacja zgodności dostarczanych produktów z wymaganiami 

klientów oraz obowiązującymi przepisami prawa.
•	 Ocena i minimalizacja potencjalnych ryzyk związanych z procesami produkcyjnymi oraz 

rozwiązywanie problemów, które mogą prowadzić do niezgodności produktów lub usług.
•	 Koncentracja na zwiększaniu poziomu satysfakcji klientów.
•	 Stosowanie Dobrych Praktyk Produkcyjnych (GMP) w celu zapewnienia procesów produkcyjnych 

zgodnych z wymaganiami dotyczącymi materiałów przeznaczonych do kontaktu z żywnością, 
zgodnie z obowiązującymi przepisami krajowymi i międzynarodowymi – w przypadkach 
wymaganych przez klientów.

•	 Promowanie „Kultury Jakości” poprzez:  
- ciągłe komunikowanie znaczenia zgodności wszystkich procesów produkcyjnych oraz działań 	
   realizowanych w zakładach z wymaganiami systemu zarządzania jakością.
- aktywne angażowanie wszystkich pracowników w ciągłe doskonalenie procesów i działań 		
   realizowanych w zakładach, w celu zwiększenia skuteczności systemu zarządzania jakością;
- wspieranie przywództwa technicznego właścicieli procesów, poprzez określenie zakresów ich 	
   stosowania oraz obszarów odpowiedzialności;
- systematyczne weryfikowanie osiągania oczekiwanych wyników przez system zarządzania 		
   jakością.

2.JAKOŚĆ

This Policy and its principles support the following main standards and guidelines issued:
	 • International standards: ISO 9001, IATF 16949, SA 8000, ISO 26000, ISO 45001, ISO 14001;
	 • All international and national Laws and Regulations applicable in countries where ILPEA 
operates;
	 • The United Nations Sustainable Development Goals (SDGs);
	 • The 10 principles of the UN Global Compact.
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Grupa ILPEA prowadzi wszelką działalność biznesową zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami 
dotyczącymi zdrowia, bezpieczeństwa, środowiska i zrównoważonego rozwoju, zapewniając pełną 
zgodność ze wszystkimi międzynarodowymi i krajowymi przepisami obowiązującymi w krajach, w których 
prowadzi działalność.

3.ZDROWIE, BEZPIECZEŃSTWO, ŚRODOWISKO I ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ

This Policy and its principles support the following main standards and guidelines issued:
	 • International standards: ISO 9001, IATF 16949, SA 8000, ISO 26000, ISO 45001, ISO 14001;
	 • All international and national Laws and Regulations applicable in countries where ILPEA 
operates;
	 • The United Nations Sustainable Development Goals (SDGs);
	 • The 10 principles of the UN Global Compact.
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ILPEA zobowiązuje się do promowania i ochrony zdrowia oraz bezpieczeństwa pracowników, 
zapobiegania wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym oraz wspierania dobrostanu pracowników. 
Zdrowie i bezpieczeństwo stanowią podstawowe wartości Spółki i są integralną częścią prowadzonej 
działalności.
Wszyscy pracownicy są zobowiązani do wykonywania swoich obowiązków w sposób nienarażający na 
niebezpieczeństwo ich samych ani współpracowników. Każda czynność wykonywana w pracy musi 
być poprzedzona odpowiednią oceną ryzyka oraz objęta działaniami zapobiegawczymi, zgodnie z 
obowiązującymi przepisami prawa.

W celu zapewnienia bezpiecznego środowiska pracy, ILPEA wdraża następujące strategie 
operacyjne: 	

•	 Prewencyjna ocena ryzyka: systematyczna ocena wszystkich nowych działań, procesów oraz 
maszyn, obejmująca zagrożenia chemiczne, fizyczne (hałas, drgania, skaleczenia, upadki itp.), 
ergonomiczne oraz operacyjne;

•	 Projektowanie i wdrażanie maszyn, urządzeń oraz instalacji produkcyjnych: z wykorzystaniem 
najlepszych dostępnych technologii, w pełni zgodnych z obowiązującymi standardami 
bezpieczeństwa;

•	 Zarządzanie substancjami chemicznymi i niebezpiecznymi: obejmujące bezpieczne 
magazynowanie, użytkowanie i utylizację materiałów niebezpiecznych, wraz z monitorowaniem i 
działaniami ograniczającymi ryzyko dla zdrowia i środowiska;

•	 Utrzymanie i serwis maszyn: poprzez ciągłą konserwację i kontrolę, zgodnie z wymaganiami 
przepisów prawa, w celu zapewnienia bezpieczeństwa eksploatacji i niezawodności;

•	 Ochrona przeciwpożarowa i gotowość na sytuacje awaryjne: poprzez zintegrowane systemy 
zapobiegania pożarom, planowanie działań w sytuacjach awaryjnych oraz okresowe ćwiczenia 
we wszystkich zakładach;

•	 Ergonomia i bezpieczeństwo stanowisk pracy: poprzez ocenę i dostosowanie stanowisk pracy w 
celu ograniczenia obciążeń oraz ryzyka urazów;

•	 Analiza wypadków i incydentów: poprzez okresową analizę zdarzeń w celu oceny działań 
korygujących, aktualizacji procedur oraz doskonalenia środków zapobiegania ryzyku;;

•	 Korzystanie z usług ochrony: apewnienie, że prywatne lub publiczne służby ochrony działające w 
zakładach funkcjonują zgodnie z przepisami prawa i regulacjami wewnętrznymi, są odpowiednio 
przeszkolone, przestrzegają procedur operacyjnych oraz nie naruszają bezpieczeństwa ani 
godności pracowników, przy czym zgodność ta jest regularnie monitorowana;

•	 Wymagania dotyczące alkoholu i środków odurzających: zapewnienie zakazu ich używania w 
czasie pracy oraz potwierdzenie, że pracownicy są zdolni fizycznie i psychicznie do bezpiecznego 
wykonywania swoich obowiązków;

•	 Zarządzanie bezpieczeństwem wykonawców: zapewnienie, że wszyscy wykonawcy 
zewnętrzni przestrzegają standardów bezpieczeństwa ILPEA, są szkoleni w zakresie zagrożeń 
charakterystycznych dla danego zakładu oraz stosują się do procedur operacyjnych bez 
narażania bezpieczeństwa;

•	 Szkolenia i podnoszenie świadomości pracowników: poprzez regularną komunikację, szkolenia 
i ćwiczenia wspierające rozwój kultury bezpieczeństwa, w tym informowanie o zmianach w 
przepisach oraz wewnętrznych standardach bezpieczeństwa;

•	 Ciągłe doskonalenie: obejmujące stałe poszukiwanie i wdrażanie nowych technologii 
ograniczających ryzyka w zakresie zdrowia i bezpieczeństwa.

3.1.BEZPIECZEŃSTWO I HIGIENA PRACY
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W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszeń, wystąpienia wypadków przy pracy lub prowadzenia 
działań o podwyższonym ryzyku, ILPEA może przeprowadzać ukierunkowane kontrole w celu weryfikacji 
zgodności z wymaganiami bezpieczeństwa, ochrony pracowników i środowiska pracy oraz wdrażania 
działań korygujących lub dyscyplinujących w przypadku stwierdzenia niezgodności.
ILPEA promuje kulturę zapobiegania, aktywnie stosując najlepsze praktyki oraz nowoczesne technologie, 
aby utrzymać bezpieczne i odporne środowisko pracy.

3.2.ŚRODOWISKO

Energia

Emisje gazów cieplarnianych (GHG) i zmiany klimatu

ILPEA realizuje cel polegający na ograniczaniu i minimalizowaniu bezpośredniego oraz pośredniego 
zużycia energii. W tym celu ILPEA zobowiązuje się do:

•	 opracowywania procesów minimalizujących zużycie energii oraz związane z nimi emisje;
•	 ponownego wykorzystywania energii rozproszonej w procesach produkcyjnych w celu 

wytwarzania dodatkowej energii wykorzystywanej do ogrzewania miejsc pracy lub zasilania 
procesów produkcyjnych;

•	 promowania i zwiększania wykorzystania energii ze źródeł odnawialnych;
•	 minimalizowania zużycia energii we wszystkich lokalizacjach operacyjnych.

ILPEA systematycznie zarządza emisjami gazów cieplarnianych (GHG) zgodnie z zasadami Greenhouse 
Gas Protocol, monitorując:
Scope 1 – emisje bezpośrednie,
Scope 2 – emisje pośrednie wynikające z zakupionej energii,
Scope 3 – emisje pośrednie w całym łańcuchu wartości.

Cele dekarbonizacji są określane w sposób ilościowy i mierzalny oraz są zgodne z międzynarodowymi 
zobowiązaniami dotyczącymi ograniczania wzrostu globalnej temperatury.

Strategie redukcji obejmują: wdrażanie technologii o wysokiej efektywności energetycznej, większanie 
wykorzystania energii ze źródeł odnawialnych, optymalizację procesów produkcyjnych w celu 
ograniczenia zużycia energii i powstawania odpadów, ukierunkowane działania w obszarze logistyki i 
transportu w celu zmniejszenia śladu węglowego.

Jednocześnie ILPEA promuje stosowanie surowców o niskim wpływie na środowisko oraz opracowuje 
innowacyjne rozwiązania umożliwiające zastępowanie surowców pierwotnych i materiałów 
nienadających się do recyklingu bardziej zrównoważonymi alternatywami.

ILPEA prowadzi ciągły monitoring ryzyk klimatycznych oraz wdraża plany adaptacyjne, aby zapewnić 
odporność działalności operacyjnej oraz łańcucha dostaw, przy jednoczesnym zapewnieniu zgodności z 
rozwijającymi się regulacjami środowiskowymi.
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Gospodarka o obiegu zamkniętym

ILPEA promuje model produkcji i konsumpcji oparty na ponownym wykorzystaniu i recyklingu materiałów, 
mający na celu wydłużenie cyklu życia produktów, zmniejszenie ilości odpadów i zminimalizowanie 
wpływu swoich produktów na środowisko.
W tym zakresie ILPEA zobowiązuje się do:

•	 przeprowadzania analiz prewencyjnych surowców, które mogą być wykorzystane do produkcji 
określonego komponentu, koncentrując się na wyborze tych, które mają mniejszy wpływ na 
środowisko;

•	 przeprowadzania analizy cyklu życia (LCA) w celu ilościowego określenia wpływu na środowisko 
związanego z produkowanymi towarami i końcem ich cyklu życia;

•	 dostarczania klientom prawidłowych informacji na temat ostatecznego przeznaczenia ich 
produktów, aby ułatwić zbiórkę, ponowne wykorzystanie i odzysk produktów, a także promować 
prawidłową segregację odpadów;

•	 opracowywania propozycji technicznych dotyczących produktów, które po zakończeniu cyklu 
życia mogą być poddane recyklingowi, a tym samym ponownie wykorzystane jako surowce 
wtórne do innych celów;

•	 wdrażać zrównoważone rozwiązania w zakresie opakowań, preferując opakowania nadające się 
do recyklingu i ograniczając stosowanie opakowań jednorazowego użytku;

•	 w miarę możliwości preferować odzyskiwanie odpadów przemysłowych zamiast ich 
unieszkodliwiania;

•	 optymalnie i efektywnie zarządzać wytworzonymi odpadami, unieszkodliwiając je w sposób 
prawidłowy, zgodnie z obowiązującymi przepisami.
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Gospodarowanie wodą

Grupa uznaje dostęp do wody za podstawowe prawo człowieka i zobowiązuje się do ochrony zasobów 
wodnych we wszystkich prowadzonych działaniach oraz w obszarach, w których prowadzi działalność, 
zgodnie z Celami Zrównoważonego Rozwoju Organizacji Narodów Zjednoczonych (SDGs).

ILPEA jest świadoma wpływu działalności produkcyjnej Grupy oraz znaczenia zasobów wodnych w całym 
cyklu procesów przemysłowych, również w kontekście narastających wyzwań związanych ze zmianami 
klimatu (np. susza, pustynnienie) oraz zależności zakładów operacyjnych od dostaw wody.

Pobór wody w zakładach operacyjnych odbywa się z następujących źródeł: wód powierzchniowych (np. 
rzek), wód podziemnych, wody dostarczanej przez lokalne przedsiębiorstwa wodociągowe.

Tam, gdzie jest to możliwe, stosowany jest wewnętrzny obieg i ponowne wykorzystanie wody w 
zakładach operacyjnych, ze szczególnym uwzględnieniem obszarów zagrożonych niedoborem wody.

ILPEA dąży do ciągłego monitorowania zasobów wodnych (zarówno jakościowego, jak i ilościowego) oraz 
ograniczania swojego śladu wodnego.

W celu realizacji tych założeń ILPEA podejmuje następujące działania:
•	 ograniczanie zużycia wody poprzez rozwój innowacyjnych systemów, technologii i infrastruktury;
•	 wdrażanie planów monitorowania ilościowego i jakościowego poboru oraz odprowadzania wody;
•	 odpowiednie zarządzanie wpływem wynikającym z odprowadzania ścieków;
•	 minimalizowanie i zapobieganie zanieczyszczeniu wód powierzchniowych i podziemnych;
•	 promowanie zwiększania efektywności wykorzystania wody w obszarach działalności Grupy;
•	 wspieranie poprawy efektywności wykorzystania wody w łańcuchu dostaw;
•	 monitorowanie i zapewnienie, że woda wykorzystywana przez pracowników oraz osoby 

przebywające na terenie zakładów spełnia wymagania higieniczno-sanitarne.

Grupa promuje odpowiedzialne zachowania oraz racjonalne korzystanie z zasobów wodnych poprzez 
inicjatywy informacyjne oraz szkolenia dla pracowników, mające na celu wspólne zaangażowanie w 
ochronę zasobów wodnych.

Zanieczyszczenia

ILPEA stale monitoruje bezpośrednie i pośrednie aspekty środowiskowe swojej działalności oraz dąży do 
zapobiegania zanieczyszczeniom. W tym celu ILPEA zobowiązuje się do:

•	 stosowania najlepszych dostępnych technologii w celu zapobiegania zanieczyszczeniom 
powietrza, wody i gleby;

•	 prowadzenia okresowego monitoringu aspektów środowiskowych w zakładach operacyjnych, 
w tym analiz chemicznych i mikrobiologicznych wody, kontroli zanieczyszczeń powietrza oraz 
monitorowania właściwości gleby.
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Dobrostan zwierząt

Prawa do gruntów, lasów i zasobów wodnych / przymusowe wysiedlenia

Działalność ILPEA nie obejmuje bezpośrednio hodowli zwierząt ani prowadzenia badań z ich udziałem. 
Grupa uznaje jednak znaczenie dobrostanu zwierząt i – tam gdzie ma to zastosowanie – promuje 
odpowiedzialne praktyki w całym łańcuchu wartości.

W przypadkach, gdy wykorzystywane są materiały lub komponenty pochodzenia zwierzęcego, ILPEA 
wybiera dostawców, którzy przestrzegają uznanych międzynarodowych standardów ochrony zwierząt, 
wykluczając współpracę z podmiotami stosującymi okrutne lub nieetyczne praktyki.

ILPEA szanuje prawa społeczności lokalnych do dostępu do zasobów naturalnych oraz ich użytkowania, 
w tym gruntów, lasów i wody. Jakikolwiek udział w praktykach takich jak zawłaszczanie gruntów (land 
grabbing), nielegalne wylesianie, przymusowe wysiedlenia lub nieuzasadnione ograniczanie dostępu do 
zasobów wodnych jest kategorycznie wykluczony.

W przypadku nowych przedsięwzięć, rozbudowy działalności lub nawiązywania partnerstw na obszarach 
wrażliwych środowiskowo lub społecznie, ILPEA przeprowadza oceny oddziaływania na środowisko i 
społeczeństwo oraz zapewnia przejrzysty dialog z zainteresowanymi społecznościami, zgodnie z zasadą 
wolnej, uprzedniej i świadomej zgody.

Bioróżnorodność

Bioróżnorodność
ILPEA uznaje znaczenie ochrony bioróżnorodności oraz ekosystemów. Grupa monitoruje wszystkie zakłady 
operacyjne w celu identyfikacji ich potencjalnej bliskości do obszarów chronionych lub wrażliwych 
przyrodniczo.
Potencjalne oddziaływania na bioróżnorodność są systematycznie oceniane, a odpowiednie działania 
ograniczające są wdrażane w celu minimalizacji wpływu na środowisko.
Chociaż ILPEA nie prowadzi działalności bezpośrednio na obszarach o wysokiej wrażliwości ekologicznej, 
Grupa kładzie nacisk na zrównoważone pozyskiwanie surowców, przyczyniając się w ten sposób 
pośrednio do zapobiegania wylesianiu oraz utracie bioróżnorodności.
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4.KOMUNIKACJA I SZKOLENIA

LPEA zapewnia komunikowanie oraz skuteczne wdrażanie niniejszej Polityki Jakości, Zdrowia, 
Bezpieczeństwa, Środowiska i Zrównoważonego Rozwoju, poprzez aktywne angażowanie oraz 
podnoszenie świadomości wszystkich pracowników, a także uczestników całego łańcucha wartości, za 
pomocą dedykowanych działań komunikacyjnych oraz ukierunkowanych inicjatyw szkoleniowych.
Polityka jest również publicznie dostępna dla wszystkich zainteresowanych stron na stronie internetowej 
Grupy www.ilpea.com.
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